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PRIVACY POLICY DEL SITO PPM MEDICAL
Clinica:
#+ Sede operativa: PPM Medical, Via Sabotino, 8 8/A — 76123 Andria.

4+ Sede legale: presso PPM Corporate, Via Niccold Piccinni, 191 — 70122 Bari.

1. Titolare del trattamento e dati di contatto

PPM Corporate S.r.l. & il titolare del trattamento dei dati personali, nel rispetto del Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente.

Per qualsiasi richiesta relativa al trattamento dei dati personali e per I'esercizio dei diritti riconosciuti dalla
normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali, I'interessato puo contattare la Clinica ai

seguenti recapiti:

indirizzo e-mail dedicato alla privacy: info@ppmcorporate.com

indirizzo e-mail operativo della clinica: medicalppm@ppmcorporate.it
numero di telefono mobile della clinica: +39 088 3677249
numero di telefono WhatsApp dedicato: +39 376 0615389

+F

2. Tipologie di dati trattati tramite il Sito

Attraverso il Sito, PPM Medical puo trattare le seguenti categorie di dati personali:
Dati di navigazione

| sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del
loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione & implicita nell’'uso dei protocolli di
comunicazione di Internet. Rientrano in questa categoria, a titolo esemplificativo: indirizzi /P o nomi a
dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al Sito, indirizzi in notazione URI/URL delle
risorse richieste, orario della richiesta, metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, dimensione del
file ottenuto in risposta, codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore,
ecc.) e altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell’utente.

Dati forniti volontariamente dall’utente

L’invio di richieste tramite il form di contatto/prenotazione presente sul Sito comporta I'acquisizione dei dati
personali inseriti dall’'utente, quali nome, cognome, numero di telefono, eventuale indirizzo e-mail e |l
contenuto della richiesta indicato nel campo note (obbligatorio). Tali dati sono utilizzati dalla Clinica
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esclusivamente per gestire la richiesta inviata, ricontattare I'utente — prevalentemente telefonicamente — e,
se del caso, fissare o modificare un appuntamento. Resta ferma la possibilita per I'utente di contattare la
Clinica anche tramite gli indirizzi e-mail e i numeri di telefono indicati sul Sito, con conseguente trattamento
dei dati personali comunicati in tale contesto

Dati raccolti tramite cookie e altri strumenti di tracciamento

Il Sito utilizza cookie tecnici e, previo consenso dell’'utente, cookie analitici e di profilazione (anche di terze
parti), per finalita di analisi statistica, miglioramento dell’esperienza di navigazione e, ove previsto,
marketing. Per maggiori informazioni, si rinvia alla Cookie policy del Sito.

Di regola, tramite il Sito non vengono raccolti direttamente dati relativi alla salute o altre categorie particolari
di dati personali; tuttavia, 'utente € invitato a non inserire nel form di contatto informazioni sanitarie
dettagliate. Eventuali dati di natura sanitaria saranno trattati nell’ambito del rapporto clinico, secondo
I"Informativa generale privacy della Clinica.

3. Finalita del trattamento e basi giuridiche

| dati personali raccolti tramite il Sito sono trattati per le seguenti finalita e sulla base delle relative basi
giuridiche:

3.1. Navigazione sul Sito e sicurezza informatica

++ Finalita: consentire la navigazione sul Sito, garantire il corretto funzionamento delle pagine e delle
funzionalita, monitorare il corretto funzionamento del Sito, prevenire e individuare attivita
fraudolente o abusi.

+» Base giuridica: legittimo interesse del titolare a garantire la sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi e il corretto funzionamento del Sito (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

3.2. Gestione delle richieste di informazioni e prenotazioni

+»+ Finalita: gestire le richieste inviate dall’utente tramite il form di contatto/prenotazione o tramite gli
indirizzi e-mail e i numeri di telefono indicati sul Sito; fornire riscontro a quesiti, richieste di
informazioni sui servizi, richieste di appuntamento; contattare I'utente per confermare, modificare
o cancellare appuntamenti.

++ Base giuridica: esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’'interessato e/o
esecuzione di un contratto di cui I'interessato e parte (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR).

3.3. Attivita di informazione e marketing
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Finalita: invio di comunicazioni informative e promozionali relative ai servizi offerti dalla Clinica, alle
nuove tecnologie e trattamenti disponibili, agli eventi, convegni e incontri informativi organizzati,
nonché, ove pertinente, alla promozione di prodotti a marchio PPM collegati alle attivita sanitarie
(es. collagene, vitamina C). Le comunicazioni possono avvenire tramite e-mail, SMS, WhatsApp o
telefonate da parte di personale autorizzato.

++ Base giuridica: consenso dell’utente (art. 6, par. 1, lett. a) GDPR), liberamente prestato e revocabile
in qualsiasi momento; in casi specifici, legittimo interesse del titolare a mantenere un rapporto
informativo con i propri pazienti/clienti, previo test di bilanciamento (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

3.4. Analisi statistiche e miglioramento dei servizi online

+»+ Finalita: elaborare statistiche aggregate e anonime sull’'uso del Sito (ad es. numero di visite, pagine
piu consultate, tempo medio di permanenza), valutare I'efficacia delle campagne informative e



promozionali, migliorare i contenuti e la struttura del Sito. Tali analisi possono essere effettuate
anche mediante cookie e strumenti di tracciamento (es. Google Analytics).

++» Base giuridica:

¢ pericookie tecnici, legittimo interesse del titolare a garantire il funzionamento del Sito (art.
6, par. 1, lett. f) GDPR);

¢ per i cookie analitici e di profilazione non anonimizzati, consenso dell’utente all’'uso dei
cookie, espresso tramite il banner e le preferenze nella Cookie policy (art. 6, par. 1, lett. a)
GDPR).

3.5. Tutela in giudizio e prevenzione di abusi

++ Finalita: accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale in relazione ai
servizi offerti tramite il Sito; prevenire e gestire attivita illecite o contrarie alle regole di utilizzo del
Sito.

++ Base giuridica: legittimo interesse del titolare alla tutela dei propri diritti e alla prevenzione di abusi
(art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

4. Modalita di contatto con I'utente (telefono, e-mail, SMS, WhatsApp)

| dati di contatto forniti dall’'utente (numero di telefono, indirizzo e-mail) tramite il Sito possono essere
utilizzati dalla Clinica per:

> rispondere alle richieste di informazioni;

> fissare, confermare, modificare o cancellare appuntamenti;

» inviare promemoria relativi a visite o trattamenti;

» inviare, previo consenso, comunicazioni informative e promozionali.

Tali comunicazioni possono avvenire tramite:

» telefono mobile della Clinica;
> numero di telefono WhatsApp dedicato;
> SMS;
> e-mail.
Di regola, le comunicazioni avvengono tramite dispositivi e account aziendali della Clinica. In casi eccezionali

e per esigenze organizzative, personale autorizzato puo utilizzare dispositivi personali, comunque nel rispetto
delle politiche interne di sicurezza e riservatezza della Clinica.

L’utente puo in qualsiasi momento revocare il consenso all’uso di uno o piu canali per finalita di marketing,
secondo quanto indicato al paragrafo 9.

5. Rapporti con PPM Corporate e sezione “Shop”

Il Sito PPM Medical & dedicato alla presentazione della struttura sanitaria, del team, delle tecnologie e dei
servizi offerti, nonché alla gestione delle richieste di contatto e prenotazione da parte degli utenti/pazienti.

All'interno del Sito e presente una sezione o un link “Shop” che rinvia al sito di PPM Corporate, titolare
autonomo del trattamento dei dati personali raccolti nell’ambito delle attivita di vendita online di prodotti
(ad es. collagene, vitamina C e altri prodotti a marchio PPM).



Quando l'utente accede al sito di PPM Corporate per procedere all’acquisto di prodotti, i relativi trattamenti
di dati personali (dati anagrafici, indirizzo di spedizione, dati di pagamento, ecc.) sono effettuati da PPM
Corporate in qualita di titolare del trattamento, in conformita alla specifica Informativa privacy e alla Cookie
policy pubblicate su quel sito. Per tali trattamenti, PPM Medical non €& titolare né responsabile del
trattamento.

Restano invece in capo a PPM Medical i trattamenti di dati personali effettuati tramite il Sito per finalita
sanitarie (prenotazioni, gestione delle richieste di prestazioni sanitarie) e per le altre finalita descritte nella
presente informativa.

6. Destinatari e responsabili del trattamento

| dati personali degli utenti possono essere trattati, oltre che dal personale interno della Clinica
espressamente autorizzato, anche da soggetti terzi che forniscono servizi alla Clinica e che sono stati, ove
necessario, nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.

In particolare, i dati possono essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti:
+ fornitori di servizi informatici e telematici (hosting provider, gestori di server e reti, manutentori

hardware e software);

+ fornitori di piattaforme gestionali e di archiviazione elettronica dei dati (es. sistemi per la gestione
delle agende, delle richieste di contatto e della documentazione amministrativa);

+ fornitori di servizi di comunicazione e marketing digitale, agenzie di comunicazione e social media
manager che supportano la Clinica nella gestione dei contenuti online e delle campagne pubblicitarie;

+ consulenti legali, fiscali e contabili che assistono la Clinica nell’adempimento di obblighi di legge e
nella tutela dei propri diritti;

+ soggetti che forniscono servizi di manutenzione e assistenza sulle infrastrutture informatiche e di
sicurezza;

+ altri soggetti che svolgono attivita strumentali alle finalita indicate nella presente informativa.

L'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento nominati da PPM Medical pud essere richiesto in
gualsiasi momento agli indirizzi di contatto indicati al paragrafo 1.

7. Trasferimento di dati verso Paesi terzi

Alcuni dei fornitori di servizi (ad es. provider di servizi di analisi web, piattaforme di marketing, social network)
potrebbero avere sede o trattare i dati in Paesi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo (SEE). In tali
casi, il trasferimento di dati personali avviene nel rispetto del Capo V del GDPR, sulla base di:

+ decisioni di adeguatezza della Commissione europea; oppure

+ clausole contrattuali tipo adottate dalla Commissione europea; oppure

+ altre garanzie adeguate previste dalla normativa applicabile.

Maggiori dettagli sui trasferimenti connessi all’'uso di cookie e strumenti di tracciamento (es. Google
Analytics, social plugin) sono forniti nella Cookie policy del Sito.



8. Periodo di conservazione dei dati

| dati personali raccolti tramite il Sito sono conservati per il tempo strettamente necessario al conseguimento
delle finalita per cui sono stati raccolti e, in ogni caso, nel rispetto dei termini di legge applicabili. In
particolare:

*

| dati di navigazione sono conservati per il tempo strettamente necessario a garantire il
funzionamento e la sicurezza del Sito e per adempiere ad eventuali obblighi di legge, e vengono
cancellati o anonimizzati al termine di tale periodo, salvo ulteriori conservazioni in caso di necessita
legate all’accertamento di illeciti o a richieste delle autorita competenti.

i dati forniti tramite il form di contatto/prenotazione sono conservati per il tempo necessario a
gestire la richiesta e, se dalla richiesta deriva un rapporto clinico, per i tempi previsti dall’Informativa
generale privacy della Clinica;

i dati trattati per finalita di marketing sono conservati fino alla revoca del consenso o, in mancanza,
per un periodo massimo di 24 mesi dall’ultima interazione significativa con l'utente;

i dati trattati per finalita di analisi tramite cookie sono conservati secondo quanto indicato nella
Cookie policy del Sito.

9. Diritti degli interessati, revoca del consenso e canali di contatto

L'utente puo esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR, tra cui:

diritto di accesso ai propri dati personali e di ottenere informazioni sul trattamento;
diritto di rettifica dei dati inesatti o di integrazione di quelli incompleti;

diritto di cancellazione (“diritto all’oblio”), nei casi previsti dalla legge;

diritto di limitazione del trattamento, nei casi previsti dalla legge;

diritto alla portabilita dei dati, nei limiti in cui il trattamento sia basato sul consenso o su un contratto
e sia effettuato con mezzi automatizzati;

diritto di opposizione al trattamento basato sul legittimo interesse del titolare, per motivi connessi
alla situazione particolare dell’interessato;

diritto di revocare in qualsiasi momento i consensi prestati (ad es. per finalita di marketing o per I'uso
di cookie non tecnici), senza pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima della
revoca.

Per esercitare i propri diritti e per revocare i consensi, |'utente puo rivolgersi a PPM Medical ai seguenti
recapiti:

+ indirizzo e-mail dedicato alla privacy: info@ppmcorporate.com

¥+ F

indirizzo e-mail operativo della clinica: medicalppm@ppmcorporate.it
numero di telefono mobile della clinica: +39 088 3677249
numero di telefono WhatsApp dedicato: +39 376 0615389

La Clinica si impegna a dare riscontro alle richieste entro i termini previsti dalla normativa vigente e, in ogni
caso, entro 30 giorni dal ricevimento, salvo proroghe motivate in considerazione della complessita della
richiesta.

L'utente ha inoltre il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, secondo le
modalita indicate sul sito www.garanteprivacy.it, qualora ritenga che il trattamento dei dati che lo riguarda
violi la normativa applicabile.
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10. Collegamento con I'Informativa generale privacy della Clinica

Per i trattamenti di dati personali connessi alla presa in carico del paziente, all’erogazione di prestazioni
sanitarie, alla gestione della documentazione clinica e amministrativa, si rinvia alla specifica Informativa
generale privacy della Clinica PPM Medical, disponibile presso la struttura e, ove applicabile, in formato
elettronico.

La presente Privacy policy riguarda esclusivamente i trattamenti effettuati tramite il Sito.

11. Aggiornamenti

La presente Privacy policy pu0 essere soggetta a modifiche e aggiornamenti, anche in conseguenza di
cambiamenti normativi o organizzativi. La versione aggiornata € sempre pubblicata su questa pagina.

PPM Medical — sede operativa di PPM Corporate S.r.l.

Via Sabotino, 8-8/A — 76123 Andria (BT)

Sede legale PPM Corporate S.r.l.: Via Niccolo Piccinni, 191 — 70122 Bari (BA)
Iscr. Reg. Imprese Bari / REA 635725 — C.F. e P.IVA 03942240924



